
附件1

福建省房屋征收实施单位信用评价标准

征收实施单位名称：                                                                                                                         得分：

	项目
	评价内容
	规定

分值
	评分细则
	评价

得分

	一、机构设置（10分）
	1、依法登记设立的独立法人单位，有承担相应法律和经济责任的能力
	2
	符合2分，不符合0分
	

	
	2、专业从事房屋征收实施工作，不以营利为目的
	2
	符合2分，不符合0分
	

	
	3、单位名称规范
	1
	符合1分，不符合0分
	

	
	4、有专用固定办公场所，面积不少于300平方米
	2
	符合2分，不符合0分
	

	
	5、档案室单独设置，面积不少于30平方米
	1
	符合1分，不符合0分
	

	
	6、内部机构设置合理，工作职责明确
	1
	符合1分，不符合0分
	

	
	7、有单独的会议室、财务室
	1
	符合1分，每少一项扣0.5分
	

	二、人员配备（18分）
	1、从业人员配置兼顾法律、工程等相关专业，年龄结构合理
	2
	符合2分，不符合0分
	

	
	2、从业人员不少于20名，且均接受过专业培训
	3
	符合3分，每少1名扣1分，扣完为止
	

	
	3、所有从业人员已订立劳动合同，并按规定缴交社保费用
	5
	符合5分，每少1名扣1分，扣完为止
	

	
	4、从业人员中中级以上技术职称或大学本科以上学历者不少于3名
	1
	符合1分，不符合0分
	

	
	5、项目负责人不少于2人，并熟练掌握房屋征收及相关法规政策
	2
	符合2分，每少1名扣1分
	

	
	6、法定代表人具有5年以上从业经验或大学本科以上学历或中级以上职称
	1
	符合1分，不符合0分
	

	
	7、财务负责人具有3年以上从业经验，具有财务相关中级以上技术职称或执业资格
	1
	符合1分，不符合0分
	

	
	8、项目负责人具有5年以上从业经验
	1
	符合1分，不符合0分
	

	
	9、从业人员中50%以上具有大专以上学历
	2
	符合2分，不符合0分
	

	三、办公硬件设备

（5分）
	1、具备应急通讯和应急车辆
	1
	符合1分，少一项扣0.5分
	　

	
	2、配备现场办公用计算机、打印机、扫描仪、复印机等设备
	2
	符合2分，基本符合1分，不符合0分
	　

	
	3、计算机连接互联网，基本实现办公自动化
	1
	符合1分，不符合0分
	　

	
	4、使用房屋征收补偿安置协议网上签约系统
	1
	符合1分，基本符合0.5分，不符合0分
	　

	四、制度建设（7分）
	1、岗位责任、技术责任明确，有培训、考核计划、落实情况记录
	1
	符合1分，基本符合0.5分，不符合0分
	

	
	2、建立并公开投诉处理制度，正确解决异议诉求，投诉及时记录、处理与反馈
	1
	符合1分，基本符合0.5分，不符合0分
	

	
	3、建立并落实统计管理制度，及时报送征收项目信息
	3
	符合3分，基本符合1分，不符合0分
	

	
	4、建立房屋征收突发事件应急预案
	1
	符合1分，基本符合0.5分，不符合0分
	

	
	5、建立房屋征收工作廉洁自律制度，遵守职业道德，无类似方面的群众投诉
	1
	符合1分，基本符合0.5分，不符合0分
	

	五、档案管理（20分）
	1、档案管理规范，资料齐全，分类清晰，查阅方便，已完成项目全部装订归档
	2
	符合2分，基本符合1分，不符合0分
	

	
	2、综合档案齐全。每个项目的综合档案应包括：房屋征收实施委托合同、征收决定及征收决定公告、房屋征收红线图、社会稳定风险评估报告、房屋征收调查认定处理结果、征收补偿方案及征求意见和修改情况、评估报告及补偿结果汇总、各项资料公示的照片及原始的材料。涉及作出征收补偿决定、强制执行的还应包括相关资料
	3
	符合3分，每少一项扣0.5分，扣完为止
	

	
	3、征收委托合同职责明确，内容包括房屋征收范围、委托实施征收的费用及支付方式、工作要求、违约责任
	2
	符合2分，基本符合1分，不符合0分
	

	
	4、一户一档，每户的档案应包括：调查影像资料、调查认定处理结果、房屋征收分户评估报告、相关资料送达回执、房屋征收补偿安置协议、商谈记录、交房验收记录、领款凭证、被征收人身份证明及其他相关资料
	10
	抽查10户拆迁档案，任何一户每少一项扣1分
	

	
	5、房屋征收补偿安置协议权利义务明确、填写清楚、表述规范、结构完整，有房屋征收部门、被征收人签字盖章
	3
	符合3分，基本符合2分，不符合0分。无合法委托手续的其他人代签的扣1分，出现空白协议的扣3分
	

	六、现场管理（27分）
	1、现场办公室整洁规范，标志清晰
	2
	符合2分，基本符合1分，不符合0分
	

	
	2、做好征收项目现场有关信息公示。包括：房屋征收决定及公告、实施单位基本情况、实施人员持证上岗情况、房屋征收相关政策法规、现场工作制度、监督举报电话、调查认定结果、征收补偿方案、安置房源信息等。评估机构选定结果、分户评估结果、申请住房保障的被征收人情况、补偿决定、分户补偿结果等。
	15
	现场公示资料，每少一项扣1分，扣完为止。
	

	
	3、现场工作人员佩戴工作标识。
	3
	符合3分，发现1人不佩戴工作标识的扣1分，可以倒扣分
	

	
	4、积极宣传政策，认真做好谈话记录。
	2
	符合2分，基本符合1分，不符合0分
	

	
	5、政策宣传到位，印发征收须知、悬挂横幅标语、设置宣传栏。
	2
	符合2分，基本符合1分，不符合0分
	

	
	6、现场设置信访接待处，信访矛盾处置及时，未发生因实施单位工作不当引发的重大信访事件。
	3
	符合3分，基本符合2分，重大信访处理不及时的扣3分。
	

	七、人员管理（12分）
	1、严格执行国家财务制度，财务管理规范
	1
	符合1分，不符合0分
	

	
	2、开展行风建设、廉洁自律及职业道德等教育，并有学习记录
	1
	符合1分，不符合0分
	

	
	3、从业人员定期开展专业学习或教育，并有学习记录
	1
	符合1分，不符合0分
	

	
	4、明确档案管理员、统计员、信息联络员、安全员以及专职信访员
	3
	每缺项扣0.5分
	

	
	5、不聘用未与原征收实施单位解除劳动合同关系的征收从业人员
	3
	符合3分，每聘用1人扣1分，可以倒扣分
	

	
	6、年度未发生对服务态度、服务质量有效投诉　
	3
	每发生一次扣1分，可以倒扣分
	

	八、加分项目（8分）
	1、采用信息化手段管理房屋征收项目
	4
	
	

	
	2、考核年度所承接的征收项目被评为和谐征收示范项目的
	4
	
	

	九、直接认定年度考核不合格的情形
	1、跨设区市接受委托承担征收与补偿具体工作
	
	
	

	
	2、征收实施单位有第24条规定的违规行为之一的
	
	
	

	
	3、征收实施单位工作人员有第25条规定的违规行为之一，且未调离原岗位的
	
	
	

	
	4、征收实施单位法定代表人因在征收实施过程中违法违规被刑事处罚的
	
	
	

	
	5、征收实施单位近三年有超过3名从业人员因在征收实施过程中违法违规被刑事处罚的
	
	
	

	合  计
	
	
	
	


备注：1、评价得分90分以上（含90分）评定为A级，89分- 70分（含89分、70分）为B级，不足70分为C级。

2、被评价年度无征收项目的，第六项现场管理得分按标准分的50%计算；连续两年无征收项目的，第六项现场管理得分按标准分的30%计算；连续三年无征收项目的，第六项现场管理得分按0计算。

附件2

房屋征收实施单位年度信用评价汇总表

汇总单位（盖章）：                   汇总时间：

	序号
	单位名称
	评价结果
	得分

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


填表人：                       审核人：
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